融合 与 发 展 ， 厂 究 | 7 四 


移动 互联 网 时 代 下 城市 广播 媒体 的 融合 发 展 与 创新 


摘 要 : 广播 事业 在 网 络 电台 、 移 动 媒体 及 APP、 自 媒体 等 新 兴 传 播 方式 的 兴起 下 ， 传 统 的 优势 面临 挑战 ， 移 动 互联 网 以 其 
短 、 平 、 快 的 优势 迅速 抢占 传统 媒体 市 场 ， 传 统 媒 体 与 新 媒体 的 融合 发 展 成 为 大 势 所 趋 。 在 新 媒体 面前 ， 传 统 广 播 媒体 既 要 
转型 ， 又 要 保留 特色 。 在 融合 过 程 中 如 何 把 握 机 会 、 抓 住 机 遇 、 寻 找 发 展 空间 成 为 传统 广播 媒体 发 展 的 首要 问题 。 
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移动 互联 网 时 代 的 到 来 颠覆 了 传统 的 信息 传播 方式 ， 进 ” 多 音频 内 容 ， 为 用 户 提 供 了 丰富 的 直播 和 其 他 音频 内 容 ， 并 
而 改变 了 传媒 产业 的 生存 逻辑 和 运行 规律 。 广 播 事业 在 网 络 。 具备 分 享 、 点 赞 、 评 论 等 功能 。 
电台 、 移 动 媒体 及 APP、 自 媒体 等 新 兴 传 播 方式 的 兴起 下 ， 1. 3 广播 内 容 的 精准 化 和 定制 化 


传统 的 优势 面临 挑战 ， 移 动 互联 网 以 其 短平快 的 优势 迅速 抢 互联 网 技术 和 海量 信息 内 容 ， 催 生 了 受众 个 性 化 需求 。 
占 传 统 媒体 市 场 ， 传 统 媒体 与 新 媒体 的 融合 发 展 成 为 大 势 所 ”城市 广播 结合 新 媒体 特点 , 不 断 探索 内 容 的 分 众 化 、 精 准 化 。 
趋 。 1.4 营销 模式 的 碎片 化 和 多 元 化 

在 新 媒体 面前 , 传统 广播 媒体 既 要 转型 , 又 要 保留 特色 。 部 分 城市 广播 媒体 结合 电子 商务 模式 , 开展 空中 广播 、 


在 融合 过 程 中 如 何 把 握 机 会 、 抓 住 机 遇 、 寻 找 发 展 空间 成 为 ” 线 上 网 络 、 线 下 活动 结合 的 盘 利 模式 。 整 合 频 率 优势 ， 重 
传统 广播 媒体 发 展 的 首要 问题 。 随 着 我 国 5G 技术 的 试验 及 塑 制 播 流程 ， 打 造 采 编 播 一 体 化 云 平台 ; 重视 移动 终端 ， 
今后 的 正式 推广 应 用 ,我 国 城市 广播 电视 台 力 至 区 县 广播 电 ”积极 开发 移动 终端 和 跨 平台 产品 研发 ; 发 展 移动 收听 ， 开 
视 台 将 面临 更 加 严峻 挑战 。 在 移动 互联 网 时 代 背 景 下 ,实施 。” 发 “ 微 电 台 ”、 网 络 电台 及 各 种 APP 收听 软件 。 对 于 广播 
媒体 融合 发 展 战略 ， 积 极 运 用 高 新 技术 、 改 变 传统 媒体 经 营 ”而 言 ， 移 动 广播 利用 移动 互联 网 的 特性 ， 是 提升 竞争 力 的 
模式 ， 扩 大 品牌 影响 力 ， 走 出 融 媒 体 发 展 的 新 路 径 成 为 传统 ”最 快 路 径 ; 内 容 创 新 ， 拓 展 广播 传播 渠道 ;媒体 融合 创新 


i 


广播 媒体 创新 发 展 的 趋势 。 电台 营销 模式 。 
1. 城市 广播 媒体 与 新 媒体 的 融合 发 展 2. 城市 广播 媒体 融合 发 展 的 创新 之 策 
“ 播 媒体 的 伴随 性 、 移 动 性 、 便 捷 性 、 及 时 性 及 互动 性 在 新 媒体 面前 ， 传 统 广播 媒体 也 在 积极 探索 融合 发 展 之 


等 特点 ， 与 新 媒体 具备 较 强 的 相似 性 ， 也 成 为 广播 媒体 与 移 ” 道 。 然 而 ， 由 于 过 渡 依 赖 新 媒体 、 盲 目 崇拜 新 技术 ， 城 市 广 
动 互联 媒体 实现 融合 发 展 的 前 提 。 广 播 的 受众 细 分 与 网 络 的 播 媒 体 在 融合 发 展 中 出 现 了 主体 缺失 、 特 色 缺 失 等 倾向 。 如 
“社区 、 朋 友 圈 ”等 概念 的 近 同 性 ， 为 广播 搭 上 新 媒体 的 快 ”何在 新 媒体 发 展 过 程 中 既 能 充分 利用 新 媒体 ， 又 能 在 融合 过 
车 提供 了 依据 。 移 动 互联 网 下 的 广播 融合 实际 上 是 现代 传媒 ” 程 中 保留 特色 ,这 就 需要 广播 媒体 在 融合 发 展 中 不 断 创新 ， 
技术 下 ， 从 内 容 到 技术 再 到 渠道 平台 共同 整合 并 互相 借 力 的 。 寻找 发 展 的 新 路 径 。 
典型 代表 。 广 播 媒 体 的 音频 内 容 在 移动 互联 网 技术 下 具有 先 。 “2. 1 内 容 创 新 升级 


天 的 融合 优势 。 通 过 对 北京 、 上 海 、 浙 江 、 深 圳 等 广播 电台 对 于 新 闻 媒 体 而 言 , 内 容 永远 是 核心 竞争 力 。 融 合 时 代 ， 
的 分 析 ， 移 动 互联 网 时 代 下 城市 广播 媒体 与 新 媒体 的 融合 发 ”媒体 渠道 呈现 丰富 性 、 多 元 化 。 但 “内 容 为 王 ”依然 是 传媒 
展 趋势 如 下 : 竞争 的 主 战 场 。 广 播 数字 化 进入 更 高 的 发 展 阶 段 ， 会 有 颠覆 
1.1 收听 终端 的 移动 化 和 智能 化 性 呈现 : 无 地 域 限制 、 优 质 音质 、 视 听 融 合 、 实 时 交互 、 非 


随 着 智能 手机 的 普及 和 车 载 智能 终端 的 兴起 ， 广 播 收 听 ”线性 收听 、 用 户主 动 传播 、 人 声 语义 搜索 、 个 性 化 定制 服务 、 
终端 的 移动 化 和 智能 化 比例 不 断 攀 升 。 移 动 互联 网 时 代 下 ， UGC 内 容 丰 富 等 ， 都 会 不 断 推动 节目 内 容 的 创新 。 


传统 广播 媒体 会 依托 新 媒体 技术 不 断 开发 和 完善 收听 终端 。 移动 互联 网 的 传播 时 代 ， 更 应 该 展现 “内 容 + 形态 + 渠 
1. 2 收听 体验 的 互动 化 和 社交 化 道 ” 的 广义 内 容 。 媒 体 生态 格局 和 传播 生态 都 发 生 了 变化 ， 


音频 广播 收听 的 互动 化 、 社 交 化 在 社交 网 络 、 社 交 应 用 ”传统 媒体 作为 一 个 优秀 节目 提供 商 ， 背后 的 操作 系统 、 分 发 
的 推动 下 成 为 发 展 的 趋势 。 晴 虹 FM、 畜 马 拉 雅 等 各 类 电台 ”系统 、 内 容 产 品 的 架构 方式 、 生 产 流程 和 渠道 平台 都 改变 了 。 
APP、QQ 音乐 、 虾米 音乐 等 社交 音乐 平台 及 应 用 ,汇集 众 ”当代 广播 的 内 容 发 展 ， 在 于 将 声音 的 潜力 开发 至 极致 ， 开 展 
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线 上 线 下 即时 互动 ， 为 提供 优质 、 专 业 的 定制 化 、 深 度 化 信 

息 服 务 。 

2.1.1 创新 节目 形态 ， 增 强 节 目 互 动 性 和 用 户 香 贴 性 
广播 节目 要 充分 利用 新 媒体 的 渠道 和 技术 优势 ， 强 化 互 

动 管理 和 用 户 资源 管理 ,充分 利用 微 信 、 微 博 、APP 等 手段 ， 


前 大 多 数 新 媒体 广播 主要 依靠 传统 广播 母体 作为 经 济 文 撑 的 
事实 。” 媒 体 运营 过 程 中 产生 的 各 项 数据 ,尤其 是 用 户 数 据 ， 
是 电台 媒体 融合 发 展 的 重要 支撑 ,建立 一 套 立 足 内 容 、 平 台 
优势 ， 基 于 用 户 服 务 的 一 利 模 式 成 为 示 来 广播 融合 发 展 的 趋 
势 。 如 何 将 传统 听众 、 观 众 的 资源 转化 为 用 户 资源 ， 是 未 来 


创新 互动 模式 ， 建 立 实 时 互动 通道 ， 将 节目 互动 与 新 媒体 充 
分 融合 。 此 外 ,重视 用 户 数 据 ， 增 强 内 容 的 精准 性 ， 拓 展 除 
直播 以 外 的 点 播 、 订 阅 类 内 容 产 品 。 
2.1.2 增强 本 地 服务 性 ， 拓 展 产 业 发 展 空 间 

广播 媒体 可 以 尝试 将 广播 听众 通过 移动 互联 网 技术 与 交 
通 、 医 疗 、 教 育 、 金 融 、 旅 游 等 线 下 产业 对 接 ， 积 极 参与 智 
慧 城市 、 农 村 、 社 区 和 智慧 家 庭 的 建设 ， 实 现 产 业 化 升级 。 
2. 2 技术 融合 升级 
媒体 的 发 展 离 不 开 技 术 的 革新 ， 完 善 的 节目 采编 系统 及 
与 新 媒体 相 匹 配 的 技术 系统 成 为 广播 媒体 融合 发 展 的 强大 支 
撑 。 打 破 原 有 的 业务 生产 流程 ， 实 现 多 平台 、 一 体 化 运营 。 
比如 ， 北京 广播 电台 正在 建设 的 全 媒体 采编 平台 即 “中 央 厨 
房 ”， 就 包括 全 媒体 内 容 汇 集 、 生 产 、 播 出 、 广 告 经 营 等 配 
套 生态 系统 。 未 来 持续 关注 媒体 新 技术 ，5G 技术 、 车 联网 、 
物 联 网 的 发 展 下 不 断 完 善 技术 平台 建设 ， 让 技术 更 好 服务 全 
媒体 内 容 生产 与 传播 。 完 善 以 云 平台 、 大 数据 等 先进 技术 为 
核心 的 广播 电视 融合 技术 支撑 体系 ， 推 动 全 国 性 融合 媒体 制 
播 云 建设 。 利 用 云 技 术 、 云 服务 完善 IPTV 集成 播 控 平台 、 
手机 电视 集成 播 控 平台 、 互 联网 电视 集成 平台 等 广播 电视 新 
媒体 平台 。 
3 渠道 平台 升级 

移动 互联 时 代 ， 城 市 广播 媒体 要 积极 借 力 新 媒体 ， 发 展 
以 交通 频率 为 先导 、 开 发 以 车 载 收听 设备 为 核心 的 渠道 资源 ， 
实现 内 容 和 位 置 的 实时 融合 ， 基 于 听众 的 位 置 ， 进 行 信息 内 
容 的 有 效 推送 。 打 造 自主 平台 是 广播 媒体 开展 媒体 融合 的 关 
键 ， 建 立 一 个 有 较 强 影响 力 的 新 媒体 平台 ， 就 会 占据 新 媒体 
传播 的 主动 地 位 。 北 京 广播 电台 “自由 的 听 听 FM 音频 客户 
端 ”2015 年 正式 上 线 ， 目 标 就 是 将 其 打造 成 为 音频 内 容 的 
生产 者 的 聚合 .分享 .社交 平台 ,成 为 用 户 服务 和 运营 的 平台 。 

此 外 ， 依 托 成 熟 的 外 部 平台 ， 也 是 传统 广播 媒体 融合 发 
展 的 重要 路 径 。 新 媒体 时 代 ， 广 播 媒体 应 以 开放 的 理念 ， 充 
分 发 挥 微 信 、 微 博 、APP 及 其 他 新 媒体 的 优势 ， 建 立 广播 媒 
体 自 身 立 体式 内 容 发 布 网 。 
2.4 用户 思维 升级 
新 媒体 环境 下 ， 传 统 广 播 媒 体 应 该 把 受众 分 析 作 为 融 媒 
体 发 展 的 重要 环节 , 运用 互联 网 思维 、 用 户 思 维 策划 和 经 营 ， 
加 强 受众 细 分 、 节 目 定制 、 增 强 互 动 ， 发 展 以 广播 线 上 播 出 
业务 为 依托 ， 分 析 广 播 用 户 的 喜好 ， 提 供 精 准 化 、 定 制 化 的 
内 容 和 服务 。 新 闻 、 音 乐 、 讲 故事 是 广播 节目 的 主要 类 型 ， 
也 是 广播 的 价值 所 在 。 广 播 要 情感 上 、 利 益 上 贴近 听众 ， 培 
养 听众 对 广播 的 媒介 情感 ， 通 过 提供 定制 化 服务 ， 形 成 与 听 
众 的 贴近 关系 。 此 外 ， 培 养 新 生 代 听众 ， 通 过 建立 听众 社交 
圈 、 商 业 平 台 来 吸引 受众 群体 。 
2.5 经 营 体系 升级 

“通过 对 北京 、 上 海地 区 广播 发 展 数据 的 分 析 ， 发 现 当 
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广电 发 展 的 核心 理念 。 依 托 先进 的 媒体 技术 及 内 容 平 台 ， 增 
加 听众 的 聚合 力 ， 运 用 大 数据 分 析 ， 转 化 为 商业 价值 。 推 
动 经 营 性 业务 发 展 ， 依 托 优质 内 容 和 创新 平台 ， 开 展 “ 广 播 
+ 线 上 + 线 下 ”的 “内 容 + 服务 ”模式 ， 推 动 广播 媒体 由 传 
统 音频 内 容 提 供 商 转向 综合 信息 服务 提供 商 转 型 ; 创新 广告 
经 营 模式 ， 融 合 发 展 领域 培养 新 的 广告 经 营 增长 点 。 将 兜售 
听众 的 注意 力 给 广告 主 ， 变 革 为 直接 为 用 户 提供 服务 。“ 微 
平台 ”的 搭建 ， 节 目 与 经 营 的 平台 ; 开发 版 权 内 容 的 价值 ， 
延伸 版 权 内 容 产 业 链 。 新 型 业务 领域 的 探索 ， 主 要 依托 内 容 
和 平台 的 创新 ， 开 发 线 上 线 下 各 类 业务 ， 从 电子 商务 、 信 息 
服务 、 实 体 经 济 等 ， 碎 片 化 营销 、 电 台 关 键 词 广告 、 基 于 位 
置 的 声音 二 维 码 投放 、 数 据 营销 等 方式 。 

总 之 ， 传 统 城市 广播 媒体 在 移动 互联 网 的 时 代 背 景 下 ， 
原 有 的 传播 生态 被 打破 ， 传 播 逻 辑 被 重 塑 ， 广 播 业 务 从 线性 
变 为 闭环 ， 传 播 从 同步 变 为 异步 ， 用 户 从 对 象 变 为 核心 。 城 
市 广播 媒体 需要 打破 固有 的 传播 模式 , 积极 探索 内 容 、 技 术 、 
渠道 及 经 营 体系 的 升级 创新 , 全 面 利用 移动 互联 网 技术 手段 ， 
实现 广播 媒体 融合 的 跨越 式 发 展 。 当 然 , 推动 媒体 融合 发 展 ， 
既 需 要 技术 升级 、 平 台 拓展 、 内 容 创新 ,也 需要 对 组 织 机 构 、 
传播 体系 和 管理 体制 做 出 调整 和 完善 。 唯 此 ， 形 神 兼 备 才 可 
真正 做 到 相 融 发 展 。 咒 
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